
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প  

িবএসএল অিফস কমে  (ভবন-২), ১১৯ কাজী নজ ল
ইসলাম সড়ক, শাহবাগ, ঢাকা-১০০০

bfsa.gov.bd

ারক ন র: ১৩.০২.০০০০.৫১২.৫৭.০০১.২২.১৯ তািরখ: 
২১ সে র ২০২২

৬ আি ন ১৪২৯

িবষয:় ইতঃ েবইতঃ েব   ব া ব া িয়তবা বা িয়ত   উ াবনীউ াবনী  ধ ারণ াধ ারণ া ,  ,  সহ িজ তসহ িজ ত   ওও  িড িজটাইজ তিডিজটাইজ ত   সবারসবার   ড াট ােবজডাট ােবজ
: খা  ম ণালেয়র ারক ন র: ১৩.০০.০০০০.০৪৪.৩২.০০২.২২.৩০৬;

তািরখ: ১৫ সে র ২০২২
           উপ  িবষয় ও  ারেকর পিরে ি েত জানােনা যাে  য, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প  ক ক ইতঃ েব
বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার ডাটােবজ ত করা হেয়েছ।
           এমতাব ায়, েয়াজনীয় পরবত  ব া হেণর জ  িনেদশ েম রণ করা হেলা।

২১-৯-২০২২

অিতির  সিচব ও িচফ ইেনােভশন অিফসার, খা  ম ণালয়

আ ন নােসর খান
সিচব

ফান: +৮৮০২-২২২২২৩৪৩৬
ইেমইল: secretary@bfsa.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব ( বেদিশক সং হ), বেদিশক সং হ শাখা, খা  ম ণালয়

ারক ন র: ১৩.০২.০০০০.৫১২.৫৭.০০১.২২.১৯/১(৯) তািরখ: ৬ আি ন ১৪২৯
২১ সে র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ অ িলিপ রণ করা হল: ( জ তার মা সাের নেহ) 
১) অিতির  সিচব, িনরাপদ খা  শাখা, খা  ম ণালয়
২) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, খা  ম ণালয় (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।
৩) িবএফএসএ-এর ইেনােভশন েমর সকল সদ  (২০২২-২৩)
৪) একা  সিচব, চয়ার ােনর দ র, বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প  ( চয়ার ান মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।

২১-৯-২০২২
মাঃ কাওছা ল ইসলাম িসকদার 

অিতির  পিরচালক

১



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প

িবএসএল অিফস কমে  ( লেভল-৪,৫,৬)
( হােটল ই ারকি েন াল ঢাকা-এর পাে )

১১৯ কাজী নজ ল ইসলাম সড়ক
www.bfsa.gov.bd

  তািরখ: ১৯/০৯/২০২২

িবষয়ঃিবষয়ঃ  ইতঃ েবইতঃ েব   ব া ব া িয়তবা বা িয়ত   উ াবনীউ াবনী  ধ ারণ াধ ারণ া ,  ,  সহ িজ তসহ িজ ত   ওও  িড িজটাইজ তিডিজটাইজ ত   সবারসবার   ড াট ােবজডাট ােবজ

জনগেণর সবা াি  সহিজকরণ ও আ িনকায়েনর লে  বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প  িত বছর সবা সহিজকরণ ও উ াবনী
উে াগ হণ কের থােক। ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার তািলকা িনে  ছেকর মা েম
উপ াপন করা হেলা-

. . 

ইত ঃ েবইত ঃ েব  
বা বািয়তবা বািয়ত   

উ াবন ীউ াবন ী   ধারণাধারণা,,   
সহিজ তসহিজ ত   ওও  

িড িজটাইজ তিড িজটাইজ ত   
সবাসবা/ / আই িড য় ারআইিড য় ার  

ন ামন াম

সবাসবা/ / আই িড য় ারআইিড য় ার  
সংিসংি   িববরণিববরণ

সবাসবা//   
আই িড য় াটআইিড য় াট

ি◌ি◌  
কাযকরকাযকর  

আেছআেছ   িকিক --
ন ান া/ / ন ান া  
থাকেলথাকেল   
কারণকারণ

সবাসবা   
হ ীত াগণহ ীত াগণ   
ত ািশতত ািশত   

ফ লাফ লফ লাফ ল   
পােপাে   িকিক--

নানা

সবারসবার  িলংকিলংক মম

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬

সহজ
ি◌
ত 
সবা

০১ এসএমএস এবং 
ওেয়ব পইজ 
িনভর ত 
যাগােযাগ ব া 

চা ।

বা  এসএমএস-এর 
মা েম ক পে র 
িবিভ  না শ ও 
িব ি  জনগণেক 
অবিহতকরণ।

বতমােন 
কায ম 
আেছ।

পাে http://bfsa.go
v.bd/

১১  বা  এসএমএস 
দয়া হেয়েছ।

০২ সা াল িমিডয়া 
িবেশষ কের 
ফস ক ও 

ইউ উেবর 
মা েম হৎ 
জনেগাি র 
িনকট বাতা 

রণ ।

গণিব ি , না শ এবং 
ক পে র িবিভ  
কায ম সং া  
সা াল িমিডয়ায় 
চার।

বতমােন 
কায ম 
আেছ।

পাে https://www.fa
cebook.com/bf
sa.gov.bd

https://tinyurl.
com/mrxujjfn

ফস েক 
২৮,৩৭,২৪৫ জন 
এবং ইউ উেব 
২,৫৪,১৫২ জন 
দেখেছন

০
৩

ঢাকা শহেরর 
মগাশপস েহ 

তাপমা া 
ডাটালগার 
(TDL) 

ব াপনা 
স সারণ।

িহমািয়ত খাবােরর 
তাপমা া িনয় েণ 

বহার করা হয়।

বতমােন 
কায ম 
আেছ।

পাে , িমনা বাজার, 
ইউিনমাট, আেগারা, 
ডইিল শপসহ মাট 

০৮  পারশেপ 
াপন করা হেয়েছ

২



০৪ HRM 
Software 
এর ডাটােবজ 

তকরণ

HRM 
Software-এর 
মা েম কমকতা-
কমচারীেদর ত  
সংর ণ করা হয়।

কায ম 
বা বািয়
ত

পাে http://bfsa.att
endance.gov.b
d/

ক পে র ২১২ জন 
কমকতা- কমচারীর 
ডাটােবজ করা 
হেয়েছ 

িডজ
ি◌টা
ইজ

ত 
সবা 

০৫ খা  বসায়ী ও 
খা কম েদর 
অনলাইন 

িশ ণ।

ম ও অ া  
িডিজটাল মা েম 

বসায়ীেদর িশ ণ 
দান।

কায ম 
চলমান 
আেছ।

পাে এ পয  ৩,২০০ 
জনেক িশ ণ দয়া 
হেয়েছ

০
৬

অনলাইন ও 
মাবাইল 
ফােন িনরাপদ 

খা  িবষয়ক 
অিভেযাগ হণ: 
কল স ার 
৩৩৩

অনলাইন, মাবাইল 
ফান ও কল স ার 

৩৩৩-এর মা েম 
জনগণ হেত িবিভ  
অিভেযাগ হণ করা 
হয়।

সরকাির 
ত  
সবা 

৩৩৩ এর 
সােথ 

সমেঝাতা 
অ সাের 
অিভেযাগ 

হণ চা  
আেছ।

পাে ২০২০ থেক এ পয  
৪৭  অিভেযাগ 
িন ি  হেয়েছ। 
ক পে র িনজ  
কল স ার ন র 
চা র ি য়া চলমান 
আেছ। 

০৭ ধান কাযালেয়র 
কি উটারস েহ 
ই ার- নটওয়াক 
সং করেণর 
মা েম শয়ার 

াইভ াপন।

ক পে র ব ত 
কি উটারস হেক 
শয়ার াইেভ অ  

করা হেয়েছ।

বা বািয়
ত

পাে

উ াব
নী 

উ
◌াগ

০৮ ািণ খা  িমট 
এ  বান 
িমল (MBM)-
এর িবক  
িহসােব িফস িমল 
ও উি জ 
আিমেষর বহার 

চলন।

িফস িমল ও উি জ 
আিমষ ব ত হে ।

২০১৮ 
সােল 

বা বািয়
ত 

পাে মৎ  ও ািণস দ 
ম ণালেয়র 
সহেযািগতায় 
বা বািয়ত হয়। 

০৯ ঢাকা শহেরর 
ড া  

হােটল/ রে া ায় 
অ াপসিভি ক 
নজরদাির ব া 

বতন (নজর)।

াজ সািকট ক ােমরা 
(িসিস ক ােমরা) 

াপেনর মা েম 
হােটল/ রে া া 

মিনটিরং করা হে ।

কায ম 
চলমান 
আেছ।

পাে https://tinyurl.
com/42tvspcy

বতমােন ১৪  
রে া ায় নজর 
ািপত হেয়েছ

১০ িনরাপদ খা  
িবষয়ক ই-লািনং

িবএফএসএ-এর 
ওেয়বসাইট, পাঠ, 
ইউ উব এবং 
খা কথন অ ােপ ই-
লািনং অ ািনেমশন  
আপেলােডর মা েম 
জনসেচতনতা ি  

বা বািয়
ত এবং 
িনয়িমত 
আপেডট 
করা হয়

পাে https://mukto
paath.gov.bd/

http://bfsa.gov
.bd/site/view/v
ideo-gallery/-

৩



২১-৯-২০২২ ৯:৩২:৪৩
মাঃ কাওছা ল ইসলাম িসকদার

অিতির  পিরচালক, পিরসং ান  এবং ত  ও
যাগােযাগ ি  িবভাগ

ব াংলােদশ িনর াপদ খা  ক প

৪


