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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) 

১. তিশন্ও্তিশন 

তিশন্(Vission): েীবন্ও্স্বাস্থ্য্সুরক্ষায়্েকজের্েন্য্তনরাপদ্খাদ্য।্ 

 

তিশন্(Mission): তনরাপদ্খাদ্য্ব্যবস্থ্াপনার্োজে্েংতিষ্ট্েকে্েংস্থ্া, খাদ্য্তশল্প্ও্খাদ্য্ব্যবোয়ী্এবং্সুশীে্েিােজক্তনজয়্যোযে্তবজ্ঞানেম্মি্তবতি-তবিান্তিরী, তনরাপদ্খাদ্য্উৎপাদন্শৃঙ্খে্পতরবীক্ষণ্এবং্খাদ্য্ব্যবস্থ্াপনায়্

তনজয়াতেি্েংস্থ্ােমূজের্কায টক্রি্েিন্বজয়র্িাধ্যজি্সিাক্তার্েীবন্ও্স্বাস্থ্য্সুরক্ষা। 

 

২. প্রতিশ্রুি্সেবােমূে্ 

 

২.১) নাগতরক্সেবা: 

ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্নাি সেবা্প্রদান্পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্কাগেপত্র্এবং্প্রাতিস্থ্ান সেবামূল্য্এবং্

পতরজশাি্পদ্ধতি 

সেবা্প্রদাজনর্

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্ও্ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. কল সেন্টারেে মাধ্যরম খারে 

সেজালেহ োোরেরেে খাে 

নিোপেতা নিষয়ক অনিয়রমে 

অনের াগ গ্রহণ ও পোমে শ প্রোি 

েকাল ৮টা সেরক োত ১২টা প শন্ত 

হটলাইি িম্বে ১৬১৫৫ এ 

স াগার ারগে মাধ্যরম। 

প্রর াজয সেরে খারে সেজালেহ খাে 

নিোপেতা নিষয়ক অনিয়রমে ছনিেহ 

অন্যান্য প্রমাণক। 

তবনামূজল্য 

 

০৩্(তিন)্

কায টতদবে 

েনাব িাতকয়া্তবনজি্বকর 

তবজ্ঞাতনক্কি টকিটা  

ও 

কর্তশপরেে কল সেন্টাে নিষয়ক স াকাল 

পরয়ন্ট কম শকতশা 

ই-সিইে: so1@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৮৬৬৩৩৬৩৫৩ 

২. খাদ্য্পরীক্ষাগার্(ল্যাবজরর্তর)্েংক্রান্ত্

িথ্য্প্রদান 

১.  সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ 

ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

২. দািতরক্ওজয়বোইজর্র্িাধ্যজি 

 

খাদ্য্পরীক্ষাগার্(ল্যাবজরর্তর)্েংক্রান্ত্িথ্য্

সচজয়্আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-১্ 

 

www.bfsa.gov.bd 

িথ্য্অতিকার্

(িথ্য্প্রাতি্

েংক্রান্ত)্

তবতিিাো,্২০০৯ 

এর তবতি-৮ 

অনুযায়ী্তনি টাতরি্

মূল্য 

০৩্(তিন)্

কায টতদবে 

েনাব্সপৌষাতে্নাওয়ার 

খাদ্য তবজিষক্(অতিতরক্ত্দাতয়ত্ব) 

খাদ্য তবজিষণ্শাখা 

ই-সিইে: so2@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৯২৬১৫৬৪৮২ 

৩. তনরাপদ্খাদ্য্আইন, ২০১৩্এবং্

েংতিষ্ট্তবতিিাো/ প্রতবিানিাোর্

ব্যাখ্যা্প্রদান্ 

১.  সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ 

ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

২. দািতরক্ওজয়বোইজর্র্িাধ্যজি 

 

তনরাপদ্খাদ্য্আইন, ২০১৩্এবং্েংতিষ্ট্

তবতিিাো/ প্রতবিানিাোর্ব্যাখ্যা্প্রদান 

েংক্রান্ত্িথ্য্সচজয়্আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-২ 

 

www.bfsa.gov.bd 

িথ্য্অতিকার্

(িথ্য্প্রাতি্

েংক্রান্ত)্

তবতিিাো,্২০০৯ 

এর তবতি-৮ 

অনুযায়ী্তনি টাতরি্

মূল্য 

০৩ (তিন) 

কায টতদবে 

েনাব্সশখ্সিাোঃ্স রজদৌে্আরা াি 

আইন্কি টকিটা 

আইন্শাখা্ 

ই-সিইে: lawofficer@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৭৭৭৫৯৯৬৮৬ 

mailto:so1@bfsa.gov.bd
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-15-e5a3d2beab1ca3375abbb3efffe580fb.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-92f3bde79be90c425ba0c99cef83789d.pdf


ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্নাি সেবা্প্রদান্পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্কাগেপত্র্এবং্প্রাতিস্থ্ান সেবামূল্য্এবং্

পতরজশাি্পদ্ধতি 

সেবা্প্রদাজনর্

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্ও্ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪. খাদ্য্ব্যবো্েংতিষ্টজদর্প্রতশক্ষণ্প্রদান ১.  সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ 

ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

২. দািতরক্ওজয়বোইজর্র্িাধ্যজি 

তনরাপদ্খাদ্য্তবষয়ক্প্রতশক্ষণ্প্রদাজনর্

আজবদন্পত্র। 

নমুনা্ রি-৩ 

 

www.bfsa.gov.bd 

তবনামূজল্য 

 

১৫ (পজনর) 

কায টতদবে 

েনাব্ইে াক্ওয়াজেদ্তবন্রতেি 

িতনর্তরং্অত োর 

তনরাপদ্খাদ্য্ব্যবস্থ্াপনা্(প্রতশক্ষণ) শাখা 

ই-সিইে: isfaq.wahed@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৬৭১৮১৮৬০০ 

৫. সেবাপ্রিযাশীর্আবদজনর্পতরজপ্রতক্ষজি্

খাজদ্যর্েম্ভাব্য্ঝুঁতক্অবতেিকরণ 

১.  সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ 

ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

২. দািতরক্ওজয়বোইজর্র্িাধ্যজি 

খাজদ্যর্েম্ভাব্য্ঝুঁতক েংক্রান্ত্িথ্য্সচজয়্

আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-৪ 

 

www.bfsa.gov.bd 

িথ্য্অতিকার্

(িথ্য্প্রাতি্

েংক্রান্ত)্

তবতিিাো,্২০০৯ 

এর তবতি-৮ 

অনুযায়ী্তনি টাতরি্

মূল্য 

০৭ (োি) কায ট্

তদবে 

েনাব্রুদ্র্চন্দ 

গজবষণা্কি টকিটা 

ঝুঁতক্তনরুপণ্শাখা 

ই-সিইে: 

research2@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: +৮৮০১৭৫৭৭০৭৭৩২ 

৬. প্রণীি্SOP,্গাইডোইন্বা্

তনজদ টতশকা,্সচকতেষ্ট,্ম্যানুয়াে্েম্পজকট্

অবতেিকরণ্ও্িথ্য্প্রদান 

১.  সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ 

ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

২. দািতরক্ওজয়বোইজর্র্িাধ্যজি 

BFSA প্রণীি SOP, গাইডোইন, 

সচকতেস্ট্ ও্ ম্যানুয়াে্ েংক্রান্ত িথ্য্ সচজয়্

আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-৫ 

 

www.bfsa.gov.bd 

িথ্য্অতিকার্

(িথ্য্প্রাতি্

েংক্রান্ত)্

তবতিিাো,্২০০৯ 

এর তবতি-৮ 

অনুযায়ী্তনি টাতরি্

মূল্য 

০৩্(তিন)্

কায টতদবে 

েনাব্এে.্এি.্তশপন 

গজবষণা্কি টকিটা 

গজবষণা্ও্উন্নয়ন্শাখা 

ই-সিইে: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

৭. প্রচার্োিগ্রীর্কতপ/ে র্্কতপ্

েরবরাে 

১.  সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ 

ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

২. দািতরক্ওজয়বোইজর্র্িাধ্যজি 

প্রচার্োিগ্রী্প্রাতির্আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-৬ 

 

www.bfsa.gov.bd 

তবনামূজল্য 

 

০৩্(তিন)্

কায টতদবে 

েনাব্আব্দুে্োন্নান 

িতনর্তরং্অত োর 

প্রচার্ও্সিাক্তা্েজচিনিা্শাখা 

ই-সিইে: 

abdul.hannan@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৩০৫০২৬৪৬৬ 

৮. খাজদ্যর্িান্

(Codex/BDS/অন্যান্য) ও্

পুতষ্টিান্েম্পতকটি্িথ্য্ও্পরািশ ট্

প্রদান 

১.  সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ 

ই-সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

২. দািতরক্ওজয়বোইজর্র্িাধ্যজি 

 

খাজদ্যর্িান্(Codex/BDS/অন্যান্য) ও্

পুতষ্টিান্েম্পতকটি্িথ্য্ও্পরািশ ট সচজয়্

আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-৭ 

 

www.bfsa.gov.bd  

িথ্য্অতিকার্

(িথ্য্প্রাতি্

েংক্রান্ত)্

তবতিিাো,্২০০৯ 

এর তবতি-৮ 

অনুযায়ী্তনি টাতরি্

মূল্য 

০৭ (োি) 

কায টতদবে 

েনাব্নােনীন্আক্তার 

তবজ্ঞাতনক্কি টকিটা 

পুতষ্টিান্েিন্বয়্শাখা 

ই-সিইে: najnin.akter@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৭৭০৯৬৫৩১৪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-e24e2caa5489c27a4dd3f651d4bc4171.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-05bd7004f7ae40ee778a103b156e5163.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-16-d7ee87ad2a561eaaab2d9528a2c600d8.pdf
mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-b6faedd1037aebbc20185cb1a0ceb126.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-a3a17bb2cb7a8afd9293dd0d57f03cb4.pdf
http://www.bfsa.gov.bd/


২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক্সেবা: 

ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্নাি সেবা্প্রদান্পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্কাগেপত্র্এবং্প্রাতিস্থ্ান সেবামূল্য্এবং্

পতরজশাি্পদ্ধতি 

সেবা্প্রদাজনর্

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্ও্ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. রিাতন্খাদ্যপজের্স্বাস্থ্য্েনদ্ইসুয e-Health Certification 

System (ওজয়ব্অযাজেে: 

https://ehealthcertificate.b

fsa.gov.bd) 
  -এ্আজবদজনর্িাধ্যজি। 

১.স্বাস্থ্য েনদ ইসুযর প্রতক্রয়াকরণ ত  বাবদ 

র্াকা বাংোজদশ তনরাপদ খাদ্য কর্তপজক্ষর 

অগ্রণী ব্যংজকর তেোব নাম্বার- 

০২০০০১৪০০০৪১১ এর অনূকুজে েিাপূব টক 

মূে কতপ অেবা অনোইজন সোনােী সপজিন্ট 

সগর্ওজয়র (Sonali Pay) িাধ্যজি েিা 

সদয়া যাজব।  

 

২.স্বাস্থ্য েনদ ইসুযর প্রতক্রয়াকরণ ত  এর 

উপর ১৫% িযার্ এর র্াকা (সেোরী চাোন 

টি আর-৬, যার সকাড-   ১-১১৩৩-০০১৫-

০৩১১ এর িাধ্যজি) েরকারী সকাষাগাজর 

েিাপূব টক মূে কতপ অেবা অনোইজন 

সোনােী সপজিন্ট সগর্ওজয়র (Sonali 

Pay) িাধ্যজি েিা সদয়া যাজব। 

 

৩.স্বাস্থ্য েনদ ইসুযর প্রতক্রয়াকরণ ত  এর 

উপর ১০% আয়কর (বাংোজদশ তনরাপদ 

খাদ্য কর্তপজক্ষর নাজি) এর র্াকা (যার 

সকাড-   ১-১১৪৫-০০১০-০১১১ এর িাধ্যজি) 

েরকারী সকাষাগাজর েিাপূব টক মূে কতপ 

অেবা অনোইজন সোনােী সপজিন্ট সগর্ওজয়র 

(Sonali Pay) িাধ্যজি েিা সদয়া 

যাজব।  

 

৪.পজের স্বাস্থ্য েনজদর েন্য েংতিষ্ট 

আিদাতনকারক সদজশর প্যারাতির্ার/ 

আিদাতনকারজকর চাতেদা অনুযায়ী 

প্যারাতির্ার/ Codex-এর প্যারাতির্ার 

েংক্রান্ত িথ্য। 

 

৫. রিাতনকারক প্রতিষ্ঠাজনর তনেস্ব প্যাজড 

অতিকারনািা (অতিকারনািার নমুনা)।  

 

৬.ই আর তে েনজদর নবাতয়ি কতপ & 

Trade License । (Beza এর 

েন্য Project Clearance) 

Packing List & 

Commercial Invoice ।  

 

 

১. এ ্ও্তব 

(FOB) অনুর্ধ্ট্

১০্েক্ষ্র্াকার্

প্রতক্রয়াকরণ ত :  

২০০০/- র্াকা; 

১০ েক্ষ সেজক 

৫০ েক্ষ্র্াকার্

প্রতক্রয়াকরণ ত : 

৩০০০/- র্াকা; 

িদুর্ধ্ট ৫০ েক্ষ 

র্াকার্

প্রতক্রয়াকরণ ত : 

৫০০০/- র্াকা 

২. স্বাস্থ্য েনজদর 

Re-issue/ 

Duplicate 

issue-এর েন্য 

প্রতক্রয়াকরণ ত  

৫০০/- র্াকা 

১০্(দশ)্

কায টতদবে (পে্

এবং্পরীক্ষার্

িরজণর্

তবতিন্নিার্

কারজণ্েিয়েীিা্

কিজি্বা্বাড়জি্

পাজর।) 

েনাব্সেৌরি্কুিার্তেংে 

তবজ্ঞাতনক্কি টকিটা 

োটি টত জকশন্শাখা 

ই-সিইে: certificaton@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৬৭৬৩৯৭২৬৬ 

https://bfsa.healthcertificate.net/
https://ehealthcertificate.bfsa.gov.bd/
https://ehealthcertificate.bfsa.gov.bd/
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-14-a97aad0c34c2bfa43464e6f522c74d10.pdf


ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্নাি সেবা্প্রদান্পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্কাগেপত্র্এবং্প্রাতিস্থ্ান সেবামূল্য্এবং্

পতরজশাি্পদ্ধতি 

সেবা্প্রদাজনর্

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্ও্ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭.আিদাতনকারক প্রতিষ্ঠাজনর োজে 

রিাতনকারজকর েম্পাতদি চুতক্তর কতপ / PI 

(Proforma Invoice) 

২. তশল্প্স্থ্াপনা্পতরদশ টন্এবং্পােনীয়্

তবষয়ক্সচকতেস্ট্েম্পজকট্পরািশ ট্

এবং্িথ্য্প্রদান 

সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ ই-

সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

 

তশল্প্স্থ্াপনা্পতরদশ টন্এবং্পােনীয়্তবষয়ক্

সচকতেস্ট্েংক্রান্ত িথ্য্সচজয়্আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-৮ 

 

িথ্য্অতিকার্

(িথ্য্প্রাতি্

েংক্রান্ত)্

তবতিিাো,্২০০৯ 

এর তবতি-৮ 

অনুযায়ী্তনি টাতরি্

মূল্য 

৩ (তিন) 

কায টতদবে 

েনাব্সিাোম্মদ্ইিরান্সোজেন্সিাল্লা 

িতনর্তরং্অত োর 

পতরদশ টন, পতরবীক্ষণ্ও্প্রিযাোর্শাখা 

ই-সিইে: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
সিাবাইে্নং: ০১৬৩৩৯৩৭৭০৫  

৩. সোজর্ে-সরস্তরার্খাদ্য্তনরাপদিা্

েম্পতকটি্ত্রুটি-তবচুযতি/্অব্যবস্থ্াপনা্

দূরীকরণ েম্পতকটি্িথ্য্ও্পরািশ ট্

প্রদান 

সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর/ ই-

সিইে/সর্তেজ ান/ডাকজযাজগ্পত্র্

সপ্ররজণর্িাধ্যজি সযাগাজযাগ।  

 

সোজর্ে-সরস্তরার্খাদ্য্তনরাপদিা্েম্পতকটি্

ত্রুটি-তবচুযতি/্অব্যবস্থ্াপনা্দূরীকরণ 

েম্পতকটি্িথ্য্ও্পরািশ ট্সচজয়্আজবদনপত্র। 

নমুনা্ রি-৯ 

িথ্য্অতিকার্

(িথ্য্প্রাতি্

েংক্রান্ত)্

তবতিিাো,্২০০৯ 

এর তবতি-৮ 

অনুযায়ী্তনি টাতরি্

মূল্য 

০৩ (তিন) 

কায টতদবে 

েনাব্সিাোঃ্আেোি্উতিন 

িতনর্তরং্অত োর 

িাঠ্কায টক্রি্পতরদশ টন্ও্পয টজবক্ষণ শাখা 

ই-সিইে্aslam.uddin@bfsa.gov.bd 
সিাবাইে্নং: ০১৭৩৮২৭০৬১৯ 

 

৪. সগ্রতডং্প্রদান্(জোজর্ে-সরজস্তারাঁ,্

সবকাতর্ও্তিতষ্ট্কারখানা)্েংক্রান্ত্

সেবা।্ 

সেবাপ্রিযাশী্কর্তটক্েরােতর 

/ডাকজযাজগ্পত্র্সপ্ররজণর্িাধ্যজি 

সযাগাজযাগ।  

 

১. ওজয়বোইজর্্(www.bfsa.gov.bd)  

তনরাপদ্খাদ্য্সোজন রতক্ষি পূরণকৃি্

আজবদন্ রি 

২. িাতেজকর্েিযাতয়ি্ছতব্০২্(দুই) কতপ 

৩. িাতেক্ও্আজবদনকারীর্োিীয়্পতরচয়্

পজত্রর্কতপ 

৪. োেনাগাদ্সেড্োইজেন্স্এর্কতপ 

৫. সেো্প্রশােন্কর্তটক্োইজেজন্সর্কতপ্

(প্রজযােয্সক্ষজত্র) 

৬. োেনাগাদ্তপ্রতিজেে্োইজেন্স্এবং্খাদ্য্

কিীজদর্স্বাস্থ্যেনজদর্কতপ 

৭. পতরজবশ্অতিদির্কর্তটক্ছাড়পজত্রর্কতপ 

৮.  ায়ার্োতি টে্ও্তেতিে্তডজ ন্স্কর্তটক্

প্রদত্ত্তনরাপত্তা্ছাড়পজত্রর্কতপ 

৯. পাতন্েংজযাগ্গ্রেজণর্কতপ 

১০. তবজশষজক্ষজত্র্প্রজযােয অন্যান্য্কাগেপত্র 

তবনামূজল্য 

 

৩০ (তত্রশ) 

কায টতদবে 

েনাব্সিাোম্মদ্ইিরান্সোজেন্সিাল্লা 

িতনর্তরং্অত োর 

পতরদশ টন, পতরবীক্ষণ্ও্প্রিযাোর্শাখা 

ই-সিইে: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
সিাবাইে্নং: ০১৬৩৩৯৩৭৭০৫  

 

  

https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-a3cfe30c401d95716e1abe54d05491f1.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-17-0ca6b7ef701b086a56335ebb1c948bcc.pdf
mailto:aslam.uddin@bfsa.gov.bd
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://www.bfsa.gov.bd/
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-14-eb321b5e183113ff4f03a534a64ef33b.pdf


 

২.৩) অিযন্তরীণ্সেবা:  

ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্নাি সেবা্প্রদান্পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্কাগেপত্র্এবং্

প্রাতিস্থ্ান 

সেবামূল্য্এবং্

পতরজশাি্

পদ্ধতি 

সেবা্প্রদাজনর্

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্ও্ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ল্যাজব্নমুনা্পরীক্ষা্ও্েনদ্েরবরাে ক) খাজদ্যর্নমুনা্েংগ্রে,পরীক্ষা্ও্

তবজিষণ্প্রতবিানিাো, ২০১৭্অনুযায়ী্

খাদ্য্তবজিষক্বরাবর্আজবদনেে্

নমুনা্সপ্ররণ। 

 

খ) খাদ্য্তবজিষক্কর্তটক্

পরীক্ষাগারেমূজে্নমুনা্সপ্ররণ্এবং্প্রাি্

নমুনা্পরীক্ষার্ ো ে্অনুযায়ী্েনদ্

প্রস্তুিকরণ। 

 

গ) নমুনা্সপ্ররণকারী্তনকর্্ডাকজযাজগ 

/ই-সিইজে েনদ্সপ্ররণ। 

১. পরীক্ষা্ও্তবজিষজণর্

েন্য্নমুনা্সপ্ররণ্েংক্রান্ত্

পূরণকৃি্ রি  

(কর্তশপরেে ওরয়িোইট 

www.bfsa.gov.bd 

এ নিেমাি খাজদ্যর্নমুনা্

েংগ্রে,পরীক্ষা্ও্তবজিষণ্

প্রতবিানিাো, ২০১৭ এে 

 েম-৫) 

 
্২. খাদ্যনমুনার্তবস্তাতরি্

িথ্য্েংবতেি্ রি  

 

তবনামূজল্য 

 

্১৫ (পজনর) 

কায টতদবে 

েনাব্সপৌষাতে্নাওয়ার 

খাদ্য তবজিষক্(অতিতরক্ত্দাতয়ত্ব) 

খাদ্য তবজিষণ্শাখা 

ই-সিইে: so2@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৯২৬১৫৬৪৮২ 

২.্ ৯ি্সগ্রড্ও্িদুর্ধ্ট্কি টকিটাগজণর্ছুটি, 

বদতে, িথ্য্েরবরাে্ও্NOC েংক্রান্ত্

সেবা 

যোযে্কর্তটপজক্ষর্অনুজিাদনক্রজি্

পজত্রর্িাধ্যজি 

১. তনয়ন্ত্রণকারী্কি টকিটার্

সুপাতরশেে্যোযে্কর্তটপক্ষ্

বরাবর্আজবদন 

২. NOC এর্সক্ষজত্র্পূরণকৃি্

 রিেে্আজবদন 

তবনামূজল্য ০২্(দুই) কায টতদবে েনাব্সেতবদাে্রায় 

েেকারী্পতরচােক 

িানবেম্পদ-১্শাখা 

ই-সিইে: jabi.roy@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৭১০৪৮৮৬৪৮ 

৩. ১৩-১৬্সগ্রজডর্কি টচারীজদর্্ছুটি, 

বদতে, িথ্য্েরবরাে্ও্NOC 

েংক্রান্ত্সেবা 

যোযে্কর্তটপজক্ষর্অনুজিাদনক্রজি্

পজত্রর্িাধ্যজি 

১. তনয়ন্ত্রণকারী্কি টকিটার্

সুপাতরশেে্যোযে্কর্তটপক্ষ্

বরাবর্আজবদন 

২. NOC এর্সক্ষজত্র্পূরণকৃি্

 রিেে্আজবদন 

তবনামূজল্য ০২্(দুই) কায টতদবে েনাব্িানেীি্আোম্মদ 

েেকারী্পতরচােক 

িানবেম্পদ-২্শাখা 

ই-সিইে: ad.ict@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: 01৭১৩৫২৭৯১৪ 

৪. দািতরক্বা্্আবাতেক্সর্তেজ ান্

েংজযাগ্িঞ্জুতর্ 

যোযে্কর্তটপজক্ষর্অনুজিাদনক্রজি্

পজত্রর্িাধ্যজি  

সর্তেজ ান্নীতিিাো্অনুযায়ী্

তনি টাতরি্ রি্পূরণপূব টক্

আজবদনপত্র 

তবনামূজল্য ০৩্(তিন) কায টতদবে েনাব্তদপু্সপািার 

েেকারী্পতরচােক 

(েংগ্রে্ও্সেবা) শাখা 

ই-সিইে: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: 01628767298 

৫. কতম্পউর্ার,্অত ে্েরঞ্জািাতদ,্

অন্যান্য্দ্রব্য্ও্সেবা্েরবরাে্এবং্

সিরািি 

 

যোযে্কর্তটপজক্ষর্অনুজিাদনক্রজি্

প্রাপ্যিা্োজপজক্ষ্েরবরাে 

চাতেদাপত্র তবনামূজল্য 

 

১৫ (পজনর) কায টতদবে েনাব্তদপু্সপািার 

েেকারী্পতরচােক 

(েংগ্রে্ও্সেবা) শাখা 

ই-সিইে: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: 01628767298 

 

 

https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-18-d86dbbbf562c26afadf99eb831045fa6.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-18-d86dbbbf562c26afadf99eb831045fa6.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-18-d86dbbbf562c26afadf99eb831045fa6.pdf
http://www.bfsa.gov.bd/
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-15-78917673dd8d5a398e5ac91b134bd864.pdf
https://bfsa.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/6c650995_3757_42b3_8d3b_3bbce73febe9/2024-06-27-04-15-78917673dd8d5a398e5ac91b134bd864.pdf
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ক্রতিক 

নম্বর 

সেবার্নাি সেবা্প্রদান্পদ্ধতি প্রজয়ােনীয়্কাগেপত্র্এবং্

প্রাতিস্থ্ান 

সেবামূল্য্এবং্

পতরজশাি্

পদ্ধতি 

সেবা্প্রদাজনর্

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান্ও্ই- সিইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৬. কি টকিটা্ও্কি টচারীগজণর্ভ্রিণ্ও্

অন্যান্য্িািা্িঞ্জুর্ 

যোযে্কর্তটপজক্ষর্অনুজিাদনক্রজি্

সচজকর্িাধ্যজি 

অত ে আজদজশর কতপ, 

অনুজিাতদি ভ্রিণ তববরণী 

এবং অনুজিাতদি তবজের্কতপ 

তবনামূজল্য 

 

১৫ (পজনর) কায টতদবে সিাোঃ্আতিনুে্ইেোি 

িতনর্তরং্অত োর 

তেোব্শাখা (অতিতরক্ত্দাতয়ত্ব) 

ই-সিইে: accounts@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৮৮৯৬৬৯৮৪৪ 

৭. না্দাবী্প্রদান্েংক্রান্ত্সেবা্প্রদান্ যোযে্কর্তটপজক্ষর্অনুজিাদনক্রজি্

পজত্রর্িাধ্যজি 

কর্তটপজক্ষ্সযাগদান্ও্কর্তটপক্ষ্

েজি্অবমুতক্তর্পত্রেে্

আজবদনপত্র 

তবনামূজল্য ০৭্(োি) কায টতদবে সিাোঃ্আতিনুে্ইেোি 

িতনর্তরং্অত োর 

তেোব্শাখা (অতিতরক্ত্দাতয়ত্ব) 

ই-সিইে: accounts@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৮৮৯৬৬৯৮৪৪ 

৮. ব্যতক্তগি্প্রজয়ােজন্যানবােন্েরবরাে প্রাপ্যিা্োজপজক্ষ্অতিযাচন্ রজি অতিযাচন্ রি চাোজনর্

িাধ্যজি্মূল্য্

পতরজশাি 

০৩্(তিন) কায টতদবে্ েনাব্তদপু্সপািার 

েেকারী্পতরচােক 

(েংগ্রে্ও্সেবা) শাখা 

ই-সিইে: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: 01628767298 

৯. বইপত্র, োিতয়কী, গজবষণাপত্র্ইিযাতদ্

ইসুযকরণ 

অনুজিাদনক্রজি্েরােতর্েরবরাে চাতেদাপত্র তবনামূজল্য 

 

০১্(এক)্কায টতদবে েনাব্আব্দুে্োন্নান 

িতনর্তরং্অত োর 

লাইরেনে্শাখা (অনতনেক্ত োনয়ত্ব) 

ই-সিইে: abdul.hannan@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৩০৫০২৬৪৬৬ 

 

৩) আওিািীন্কায টােয়্কর্তটক্প্রদত্ত্সেবা 

িাঠ্পয টাজয়র্৬৪্সেো্ও্০৮্টি্সিজোপতের্ন্কায টােজয়র্দািতরক্ওজয়বোইর্।্সেো্কায টােজয়র্দািতরক্ওজয়বোইর্্এর্URL েজো: http://bfsa.<সেো্নাি>.gov.bd এিং সিজোপতের্ন্কায টােজয়র্দািতরক্ওজয়বোইর্্এর্

URL েজো: http://bfsa.<নিোরগে িামdiv>.gov.bd. 

 

৪) আপনার্(সেবা্গ্রেীিার) কাজছ্আিাজদর্(সেবা্প্রদানকারীর) প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতিক্

নং 

প্রতিশ্রুি/কাতিি্সেবা্প্রাতির্েজক্ষয্করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ট্আজবদন্েিা্প্রদান 

২ প্রজয়ােনীয়্সক্ষজত্র্সযাগাজযাজগর্েন্য্ব্যতক্তর্নাি, ঠিকানা্ও্সিাবাইে্নাম্বার্আজবদজন্উজল্লখ্করা 

৩ যোযে্প্রতক্রয়ায়্প্রজয়ােনীয়্ত ে্পতরজশাি্করা 

৪ প্রজযােয্সক্ষজত্র্সিাবাইে্সিজেে/ই-সিইজের্তনজদ টশনা্অনুেরণ্করা 

৫ োক্ষাজির্েন্য্িায ট্িাতরজখ্তনি টাতরি্েিজয়র্পূজব টই্উপতস্থ্ি্োকা 

৬ অনাবশ্যক্স ান/িদতবর্না্করা 

mailto:accounts@bfsa.gov.bd
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৫) অতিজযাগ্ব্যবস্থ্াপনা্পদ্ধতি্(GRS) 

কাতিি্সেবা্না্সপজে্বা্সেবা্প্রাতিজি্অেন্তুষ্ট্েজে্দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটার্েজি্সযাগাজযাগ্করুন।্িাঁর্কাছ্সেজক্েিািান্পাওয়া্না্সগজে্তনজনাক্ত্পদ্ধতিজি্সযাগাজযাগ্কজর্আপনার্েিস্যা্অবতেি্করুন। 

ক্রতিক্

নং 

কখন্সযাগাজযাগ্করজবন কার্েজি্সযাগাজযাগ্করজবন সযাগাজযাজগর্ঠিকানা তনষ্পতত্তর্েিয়েীিা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি্কি টকিটা্েিািান্তদজি্ব্যে ট্েজে অতিজযাগ্তনষ্পতত্ত্কি টকিটা্(অতনক) েনাব্সিাোম্মদ আতিকুর রেিান িজুিদার 

পতরচােক (েংস্থ্াপন, আতে টক্ও্েনেম্পদ্ব্যবস্থ্াপনা) (চেতি্

দাতয়ত্ব) 

ই-সিইে: director.admin@bfsa.gov.bd 

সিাবাইে্নং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

৩০্কায টতদবে 

২ অতিজযাগ্তনষ্পতত্ত্কি টকিটা্তনতদ টষ্ট্েিজয়্েিািান্

তদজি্ব্যে ট্েজে 

আতপে্কি টকিটা েনাব্সিাোঃ্সোজেলুর্রেিান্খান 

যুগ্মেতচব, খাদ্য্িন্ত্রণােয় 

ই-সিইে: jslaw@mofood.gov.bd 

সিাবাইে্নং: +৮৮০১৫৫৩৩০১৭২১ 

২০্কায টতদবে 

৩ আতপে্কি টকিটা্তনতদ টষ্ট্েিজয়্েিািান্তদজি্ব্যে ট্

েজে 

িতন্ত্রপতরষদ্তবিাজগর্অতিজযাগ্

ব্যবস্থ্াপনা্সেে 

অতিজযাগ্গ্রেণ্সকন্দ্র 

৫্নং্সগইর্, বাংোজদশ্েতচবােয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০্কায টতদবে 

 

 

 


