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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) 

১. তিশন ও তিশন 

তিশন (Vission): জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষায় সকলের জন্য ননরাপদ খাদ্য।  

 

তিশন (Mission): ননরাপদ খাদ্য ব্যবস্থ্াপনার সালে সংনিষ্ট সকে সংস্থ্া, খাদ্য নিল্প ও খাদ্য ব্যবসায়ী এবং সুিীে সমাজলক ননলয় যোযে নবজ্ঞানসম্মত নবনি-নবিান ততরী, ননরাপদ খাদ্য উৎপাদন শৃঙ্খে পনরবীক্ষণ এবং খাদ্য ব্যবস্থ্াপনায় 

ননলয়ানজত সংস্থ্াসমূলের কায যক্রম সমন্বলয়র মাধ্যলম ভ াক্তার জীবন ও স্বাস্থ্য সুরক্ষা। 

 

২. প্রনতশ্রুত ভসবাসমূে  

 

২.১) নাগতরক সেবা: 

ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. খাদ্য পরীক্ষাগার (ল্যাবলরটনর) সংক্রান্ত 

তথ্য প্রদান  

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য ০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব ভমা:  ারোনুে আেম 

খাদ্য নবলিষক 

খাদ্য নবলিষণ িাখা 

ই-ভমইে: 

farhanul.alam@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৬৫৪০৪৩৩০ 

২. দূষেকারী েীবাণু তনর্ টারে ও তনেন্ত্রে 

প্রতবর্ানিালা, রাোেতনক দূষক, র্তিন 

ও ক্ষতিকর অবতশষ্াংশ প্রতবর্ানিালা,  

খাদ্য-েংজ ােন দ্রব্য ব্যবহার 

প্রতবর্ানিালা এবং খাদ্যদ্রজব্য ট্রান্স 

 যাটি এতেড তনেন্ত্রে প্রনবিানমাোর 

ব্যাখ্যা প্রদান  

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব সুলমন মজুমদার 

তবজ্ঞাননক কম যকতযা 

খাদ্য বানেত ভরাগ নজরদানর িাখা  

ই-ভমইে: 

Sumen.majumder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৫১৮৩৭৫৪৬০ 

৩. তনম্নিাজনর, ঝুতকপূে ট বা তবষাক্ত 

পদার্ টযুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রিযাহার 

প্রতবর্ানিালা, খাদ্য ব্যবোেীর 

বাধ্যবার্কিা প্রতবর্ানিালা এবং 

খাদ্যদ্রব্য েব্দকরে ও প্রশােতনক 

ব্যবস্থা গ্রহে পদ্ধতি তবতর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

েনাব সিাহাম্মদ ইিরান সহাজেন সিাল্লা 

িতনর্তরং অত োর 

পতরদশ টন, পতরবীক্ষে ও প্রিযাহার শাখা 

ই-ভমইে: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
সিাবাইল নং: ০১৭৭৬০৬২৭৯৮  

৪. খাদ্য স্পশটক প্রতবর্ানিালা, সিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য সলজবতলং প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd  

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব নাজনীন আক্তার 

ববজ্ঞাতনক কি টকিটা 

পুতষ্িান েিন্বে শাখা 

ই-ভমইে: najnin.akter@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৭০৯৬৫৩১৪ 



ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. স্বাস্থযেম্মি পতরজবশ েংরক্ষে 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

েনাব িাই  আলী 

গজবষো কি টকিটা 

ঝুুঁতক তনরুপে শাখা 

ই-ভমইে: taif.ali@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৮২৪৪২২৪ 

৬. কাতরগতর কতিটি তবতর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব এস. এম. নিপন 

গলবষণা কম যকতযা 

গলবষণা ও উন্নয়ন িাখা 

ই-ভমইে: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

৭. খাজদ্যর নমুনা েংগ্রহ, পরীক্ষা এবং 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব ভমা:  ারোনুে আেম 

খাদ্য নবলিষক 

খাদ্য নবলিষণ িাখা 

ই-ভমইে: 

farhanul.alam@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৬৫৪০৪৩৩০ 

৮. ভসবা গ্রেীতা কর্তযক পরীনক্ষত নমুনার 

 ো লের ব্যাখ্যা প্রদান  

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

 

 

পরীনক্ষত খাদ্য নমুনার  ো লের নরলপাট য নবনামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

জনাব ভমা:  ারোনুে আেম 

খাদ্য নবলিষক 

খাদ্য নবলিষণ িাখা 

ই-ভমইে: 

farhanul.alam@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৬৫৪০৪৩৩০ 

৯. খাদ্য ব্যবসা সংনিষ্টলদর প্রনিক্ষণ প্রদান ১. সরাসনর বা অনোইলন প্রনিক্ষণ 

প্রদালনর মাধ্যলম 

সেবা প্রিযাতশজদর তনকর্ হজি 

েরােতর/সর্তলজ ান স াগাজ াগ তকংবা ই-

সিইজল বা ডাকজ াজগ োদা কাগজে 

আজবদনপত্র 

নবনামূলল্য 

 

১৫ (পলনর) 

কায যনদবস 

েনাব ইে াক ওোজহদ তবন রতহি 

িতনর্তরং অত োর 

তনরাপদ খাদ্য ব্যবস্থাপনা (প্রতশক্ষে) শাখা 

ই-ভমইে: isfaq.wahed@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৬৭১৮১৮৬০০ 

১০. খালদ্যর সম্ভাব্য ঝুঁনক অবনেতকরণ ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর 

স াগাজ াগ  

নবনামূলল্য ০৭ (সাত) কায য 

নদবস 

েনাব িাই  আলী 

গজবষো কি টকিটা 

ঝুুঁতক তনরুপে শাখা 

ই-ভমইে: taif.ali@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৮২৪৪২২৪ 

১১. প্রণীত SOP, গাইডোইন বা 

ননলদ যনিকা, ভেকনেষ্ট, ম্যানুয়াে সম্পলকয 

অবনেতকরণ ও তথ্য প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য ০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব এস. এম. নিপন 

গলবষণা কম যকতযা 

গলবষণা ও উন্নয়ন িাখা 

ই-ভমইে: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd
mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd


ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১২. প্রকল্প েম্পতকটি িথ্য প্রদান  ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব এস. এম. নিপন 

গলবষণা কম যকতযা 

গলবষণা ও উন্নয়ন িাখা 

ই-ভমইে: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

১৩. প্রোর সামগ্রীর স ট কনপ সরবরাে ১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইজল সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

েনাব আব্দুল হান্নান 

িতনর্তরং অত োর 

প্রচার ও সিাক্তা েজচিনিা শাখা 

ই-ভমইে: 

abdul.hannan@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৩০৫০২৬৪৬৬ 

১৪. রপ্তাতন খাদ্যপজের স্বাস্থয েনদ ইস্যয ১. যোযে কর্তযপলক্ষর 

অনুলমাদনক্রলম সার্ট যন লকট ইসুযর 

মাধ্যলম 

১. ওজেবোইজর্ (www.bfsa.gov.bd)  

রতক্ষি পূরেকৃি আজবদন  রি 

২. স্বাস্থয েনদ ইস্যযর প্রতিোকরে ত  বাবদ 

র্াকা বাংলাজদশ তনরাপদ খাদ্য কতৃপজক্ষর 

অগ্রেী ব্যংজকর তহোব নাম্বার- 

০২০০০১৪০০০৪১১ এর অনুকূজল েিা 

প্রদাজনর রতশদ  

৩. রপ্তাতনকৃি খাদ্যপজের নমুনা  

১. এ  ও তব 

(FOB) অনুর্ধ্ট 

১০ লক্ষ র্াকার 

প্রতিোকরে ত :  

২০০০/- র্াকা; 

১০ লক্ষ সর্জক 

৫০ লক্ষ র্াকার 

প্রতিোকরে ত : 

৩০০০/- র্াকা; 

িদুর্ধ্ট ৫০ লক্ষ 

র্াকার 

প্রতিোকরে ত : 

৫০০০/- র্াকা 

২. স্বাস্থয েনজদর 

Re-issue/ 

Duplicate 

issue-এর েন্য 

প্রতিোকরে ত  

৫০০/- র্াকা 

১৫ (পলনর) 

কায যনদবস 

জনাব ভসৌর  কুমার নসংে 

ববজ্ঞাতনক কি টকিটা 

তনরাপদ খাদ্য প্রতিপালন শাখা 

ই-ভমইে: 

sourav.singha@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৬৭৬৩৯৭২৬৬ 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. দূষেকারী েীবাণু তনর্ টারে ও তনেন্ত্রে 

প্রতবর্ানিালা, রাোেতনক দূষক, র্তিন 

ও ক্ষতিকর অবতশষ্াংশ প্রতবর্ানিালা,  

খাদ্য-েংজ ােন দ্রব্য ব্যবহার 

প্রতবর্ানিালা এবং খাদ্যদ্রজব্য ট্রান্স 

 যাটি এতেড তনেন্ত্রে প্রনবিানমাোর 

ব্যাখ্যা প্রদান  

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব সুলমন মজুমদার 

তবজ্ঞাননক কম যকতযা 

খাদ্য বানেত ভরাগ নজরদানর িাখা  

ই-ভমইে: 

Sumen.majumder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৫১৮৩৭৫৪৬০ 

mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd
https://bfsa.healthcertificate.net/
http://www.bfsa.gov.bd/
http://bfsa.gov.bd/site/files/77eaf1b5-05e3-495a-b2ab-f4eb8f6b3925/-


ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২. তনম্নিাজনর, ঝুতকপূে ট বা তবষাক্ত 

পদার্ টযুক্ত খাদ্যদ্রব্য প্রিযাহার 

প্রতবর্ানিালা, খাদ্য ব্যবোেীর 

বাধ্যবার্কিা প্রতবর্ানিালা এবং 

খাদ্যদ্রব্য েব্দকরে ও প্রশােতনক 

ব্যবস্থা গ্রহে পদ্ধতি তবতর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

েনাব সিাহাম্মদ ইিরান সহাজেন সিাল্লা 

িতনর্তরং অত োর 

পতরদশ টন, পতরবীক্ষে ও প্রিযাহার শাখা 

ই-ভমইে: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
সিাবাইল নং: ০১৭৭৬০৬২৭৯৮  

৩. খাদ্য স্পশটক প্রতবর্ানিালা, সিাড়কাবদ্ধ 

খাদ্য সলজবতলং প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd  

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব নাজনীন আক্তার 

ববজ্ঞাতনক কি টকিটা 

পুতষ্িান েিন্বে শাখা 

ই-ভমইে: najnin.akter@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৭০৯৬৫৩১৪ 

৪. স্বাস্থযেম্মি পতরজবশ েংরক্ষে 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

েনাব িাই  আলী 

গজবষো কি টকিটা 

ঝুুঁতক তনরুপে শাখা 

ই-ভমইে: taif.ali@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৮২৪৪২২৪ 

৫. কাতরগতর কতিটি তবতর্িালার ব্যাখ্যা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd  

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব এস. এম. নিপন 

গলবষণা কম যকতযা 

গলবষণা ও উন্নয়ন িাখা 

ই-ভমইে: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

৬. খাজদ্যর নমুনা েংগ্রহ, পরীক্ষা এবং 

প্রনবিানমাোর ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd  

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব ভমা:  ারোনুে আেম 

খাদ্য নবলিষক 

খাদ্য নবলিষণ িাখা 

ই-ভমইে: 

farhanul.alam@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৬৫৪০৪৩৩০ 

৭. ভসবা গ্রেীতা কর্তযক পরীনক্ষত নমুনার 

 ো লের ব্যাখ্যা প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

 

পরীনক্ষত খাদ্য নমুনার  ো লের নরলপাট য নবনামূলল্য ০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

জনাব ভমা:  ারোনুে আেম 

খাদ্য নবলিষক 

খাদ্য নবলিষণ িাখা 

ই-ভমইে: 

farhanul.alam@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৬৫৪০৪৩৩০ 

৮. প্রণীত SOP, গাইডোইন বা 

ননলদ যনিকা, ভেকনেষ্ট, ম্যানুয়াে সম্পলকয 

অবনেতকরণ ও তথ্য প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

৩. দাপ্ততরক ওজেবোইজর্র িাধ্যজি 

 

সেবা প্রিযাতশজদর তনকর্ হজি 

েরােতর/সর্তলজ ান স াগাজ াগ তকংবা ই-

সিইজল বা ডাকজ াজগ োদা কাগজে 

আজবদনপত্র 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

জনাব এস. এম. নিপন 

গলবষণা কম যকতযা 

গলবষণা ও উন্নয়ন িাখা 

ই-ভমইে: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd
mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd


ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রানিস্থ্ান ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯. খাজদ্যর িান ও পুতষ্িান েম্পতকটি 

পরািশ ট প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ  
নবনামূলল্য 

 

০৭ (সাত) 

কায যনদবস 

জনাব নাজনীন আক্তার 

ববজ্ঞাতনক কি টকিটা 

পুতষ্িান েিন্বে শাখা 

ই-ভমইে: najnin.akter@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৭০৯৬৫৩১৪ 

১০. নিল্প স্থ্াপনা পনরদি যন এবং পােনীয় 

নবষয়ক ভেকনেস্ট সম্পলকয পরামি য 

এবং তথ্য প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-সিইল/সর্তলজ ান/ডাকজ াজগ 

পত্র সপ্ররজের িাধ্যজি 

 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd  

নবনামূলল্য 

 

৩ (নতন) 

কায যনদবস 

েনাব সিাহাম্মদ ইিরান সহাজেন সিাল্লা 

িতনর্তরং অত োর 

পতরদশ টন, পতরবীক্ষে ও প্রিযাহার শাখা 

ই-সিইল aslam.uddin@bfsa.gov.bd 
সিাবাইল নং: ০১৭৩৮২৭০৬১৯ 

১১. মননটনরং এর আলোলক ক্রুর্ট 

নবচ্যযনত/অব্যস্থ্াপনা দূনরকরলণ সোয়তা 

প্রদান 

১. সরাসনর ভযাগালযালগর মাধ্যলম 

২. ই-লমইে/ভটনেল ান/পত্র 

ভপ্ররলণর মাধ্যলম 

োদা কাগজে আজবদনপত্র/েরােতর/ই-

সিইল/সর্তলজ ান স াগাজ াগ 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (নতন) 

কায যনদবস 

েনাব সিাোঃ আেলাি উতিন 

িতনর্তরং অত োর 

িাঠ কা টিি পতরদশ টন ও প টজবক্ষে 

ই-ভমইে: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
সিাবাইল নং: ০১৭৭৬০৬২৭৯৮  

১২. ভগ্রনডং প্রদান (লোলটে-ভরলতারাঁ, 

ভবকানর ও নমনষ্ট কারখানা) সংক্রান্ত 

ভসবা।  

েরােতর সগ্রতডং তিকার প্রদাজনর 

িাধ্যজি 

১. ওজেবোইজর্ (www.bfsa.gov.bd)  

তনরাপদ খাদ্য সোজন রতক্ষি পূরেকৃি 

আজবদন  রি 

২. িাতলজকর েিযাতেি ছতব ০২ (দুই) কতপ 

৩. িাতলক ও আজবদনকারীর োিীে পতরচে 

পজত্রর কতপ 

৪. হালনাগাদ সট্রড লাইজেন্স এর কতপ 

৫. সেলা প্রশােন কতৃটক লাইজেজন্সর কতপ 

(প্রজ ােয সক্ষজত্র) 

৬. হালনাগাদ তপ্রতিজেে লাইজেন্স এবং খাদ্য 

কিীজদর স্বাস্থযেনজদর কতপ 

৭. পতরজবশ অতর্দপ্তর কতৃটক ছাড়পজত্রর কতপ 

৮.  াোর োতি টে ও তেতিল তডজ ন্স কতৃটক 

প্রদত্ত তনরাপত্তা ছাড়পজত্রর কতপ 

৯. পাতন েংজ াগ গ্রহজের কতপ 

১০. অন্যান্য প্রজোেনীে কাগেপত্র 

www.mygov.bd 

www.bfsa.gov.bd 

নবনামূলল্য 

 

৩০ (নত্রি) 

কায যনদবস 

েনাব সিাহাম্মদ ইিরান সহাজেন সিাল্লা 

িতনর্তরং অত োর 

পতরদশ টন, পতরবীক্ষে ও প্রিযাহার শাখা 

ই-ভমইে: 

imran.hossain@bfsa.gov.bd  
সিাবাইল নং: ০১৭৭৬০৬২৭৯৮  

 

  

mailto:aslam.uddin@bfsa.gov.bd
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://www.bfsa.gov.bd/
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/00d99fa6_1fee_48c9_af41_d4bf2bbedcc5/2021-09-16-04-00-289b3dae3dc50764a369b494de93af88.pdf
http://www.mygov.bd/
http://www.bfsa.gov.bd/


 

২.৩) অিযন্তরীে সেবা:  

ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রানিস্থ্ান 

ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি 

পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ভমাবাইে ল্যালব নমুনা পরীক্ষা ও 

নরলপাট য সরবরাে 

ডাকলযালগ /ই-সিইজল তরজপার্ ট সপ্ররে পূরেকৃি খাদ্য নমুনা সংগ্রলের 

 রম  

 

নবনামূলল্য 

 

০৩ (তিন) কায যনদবস জনাব ভমা:  ারোনুে আেম 

খাদ্য নবলিষক 

খাদ্য নবলিষণ িাখা 

ই-ভমইে: farhanul.alam@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৬৫৪০৪৩৩০ 

২.  ৯ি সগ্রড ও িদুর্ধ্ট কি টকিটাগজের ছুটি, 

বদতল, িথ্য েরবরাহ ও NOC েংিান্ত 

সেবা 

যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম 

পলত্রর মাধ্যলম 

১. তনেন্ত্রেকারী কি টকিটার 

স্যপাতরশেহ  র্া র্ কতৃটপক্ষ 

বরাবর আজবদন 

২. NOC এর সক্ষজত্র পূরেকৃি 

 রিেহ আজবদন 

নবনামূলল্য ০২ (দুই) কায যনদবস েনাব সেতবদাে রাে 

েহকারী পতরচালক 

োতচতবক শাখা 

ই-সিইল: jabi.roy@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭১০৪৮৮৬৪৮ 

৩. ১৩-১৬ সগ্রজডর কি টচারীজদর  ছুটি, 

বদতল, িথ্য েরবরাহ ও NOC 

েংিান্ত সেবা 

যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম 

পলত্রর মাধ্যলম 

১. তনেন্ত্রেকারী কি টকিটার 

স্যপাতরশেহ  র্া র্ কতৃটপক্ষ 

বরাবর আজবদন 

২. NOC এর সক্ষজত্র পূরেকৃি 

 রিেহ আজবদন 

নবনামূলল্য ০২ (দুই) কায যনদবস েনাব তদপু সপািার 

েহকারী পতরচালক 

(েংগ্রহ ও সেবা) শাখা 

ই-সিইল: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: 01628767298 

৪. দািনরক বা  আবানসক ভটনেল ান 

সংলযাগ মঞ্জুনর  

যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম 

পলত্রর মাধ্যলম  

সর্তলজ ান নীতিিালা অনু ােী 

তনর্ টাতরি  রি পূরেপূব টক 

আজবদনপত্র 

নবনামূলল্য ০৩ (তিন) কায যনদবস েনাব তদপু সপািার 

েহকারী পতরচালক 

(েংগ্রহ ও সেবা) শাখা 

ই-সিইল: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: 01628767298 

৫. কনম্পউটার, অন স সরঞ্জামানদ, 

অন্যান্য দ্রব্য ও ভসবা সরবরাে এবং 

ভমরামত 

 

যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম 

প্রাপ্যতা সালপলক্ষ সরবরাে 

চাতহদাপত্র নবনামূলল্য 

 

১৫ (পলনর) কায যনদবস েনাব তদপু সপািার 

েহকারী পতরচালক 

(েংগ্রহ ও সেবা) শাখা 

ই-সিইল: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: 01628767298 

৬. কম যকতযা ও কম যোরীগলণর ভ্রমণ ও 

অন্যান্য  াতা মঞ্জুর  

যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম 

ভেলকর মাধ্যলম 

অত ে আজদজশর কতপ, 

অনুজিাতদি ভ্রিে তববরেী 

এবং অনুজিাতদি তবজলর কতপ 

নবনামূলল্য 

 

১৫ (পলনর) কায যনদবস েনাব  তরদ সিাল্লা 

তহোবরক্ষে কি টকিটা 

তহোব শাখা 

ই-সিইল: accounts@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: 01683808982 

৭. না দাবী প্রদান েংিান্ত সেবা প্রদান  যোযে কর্তযপলক্ষর অনুলমাদনক্রলম 

পলত্রর মাধ্যলম 

কতৃটপজক্ষ স াগদান ও কতৃটপক্ষ 

হজি অবমুতক্তর পত্রেহ 

আজবদনপত্র 

তবনামূজে ০৭ (োি) কা টতদবে েনাব  তরদ সিাল্লা 

তহোবরক্ষে কি টকিটা 

তহোব শাখা 

ই-সিইল: accounts@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: 01683808982 

http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/81536d0f_1ae4_47a0_98ba_8ab19e93d5e3/2023-10-03-10-29-6f33fc07a3c6a9961e194f2240df2bff.pdf
http://bfsa.gov.bd/sites/default/files/files/bfsa.portal.gov.bd/files/81536d0f_1ae4_47a0_98ba_8ab19e93d5e3/2023-10-03-10-29-6f33fc07a3c6a9961e194f2240df2bff.pdf
mailto:dipu.podder@bfsa.gov.bd
mailto:dipu.podder@bfsa.gov.bd
mailto:dipu.podder@bfsa.gov.bd
mailto:accounts@bfsa.gov.bd
mailto:accounts@bfsa.gov.bd


ক্রনমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রদান পদ্ধনত প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রানিস্থ্ান 

ভসবামূল্য এবং 

পনরলিাি 

পদ্ধনত 

ভসবা প্রদালনর 

সময়সীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনব, ভ ান ও ই- ভমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮. ব্যতক্তগি প্রজোেজন  ানবাহন েরবরাহ প্রাপ্যিা োজপজক্ষ অতর্ াচন  রজি অতর্ াচন  রি চালাজনর 

িাধ্যজি মূে 

পতরজশার্ 

০৩ (তিন) কা টতদবে  েনাব তদপু সপািার 

েহকারী পতরচালক 

(েংগ্রহ ও সেবা) শাখা 

ই-সিইল: dipu.podder@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: 01628767298 

৯. বইপত্র, োিতেকী, গজবষোপত্র ইিযাতদ 

ইস্যযকরে 

অনুলমাদনক্রলম সরাসনর সরবরাে চাতহদাপত্র নবনামূলল্য 

 

০১ (এক) কায যনদবস জনাব এস. এম. নিপন 

গলবষণা কম যকতযা 

গলবষণা ও উন্নয়ন িাখা 

ই-ভমইে: sm.shipon@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৩৪০৫২৭৩৭ 

 

১০. ভপ্রনরত খাদ্য নমুনার  ো ে সম্পলকয 

ভজো ও ভমলরাপনেটন কায যােয়লক 

অবনেতকরণ 

ডাকলযালগ /ই-সিইজল তরজপার্ ট সপ্ররে পূরেকৃি খাদ্য নমুনা সংগ্রলের 

 রম  

 

নবনামূলল্য 

 

৩০ কায যনদবস জনাব ভমা:  ারোনুে আেম 

খাদ্য নবলিষক 

খাদ্য নবলিষণ িাখা 

ই-ভমইে: farhanul.alam@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭৬৫৪০৪৩৩০ 

 

৩) আওিার্ীন কা টালে কতৃটক প্রদত্ত সেবা 

িাঠ প টাজের ৬৪ সেলা ও ০৮ টি সিজট্রাপতলর্ন কা টালজের দাপ্ততরক ওজেবোইর্। সেলা কা টালজের দাপ্ততরক ওজেবোইর্ এর URL হজলা: http://bfsa.<সেলা নাি>.gov.bd.  

 

 

 

৪) আপনার (সেবা গ্রহীিার) কাজছ আিাজদর (সেবা প্রদানকারীর) প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

িতিক 

নং 

প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তর লজক্ষয করেীে 

১ স্বেংেম্পূে ট আজবদন েিা প্রদান 

২ প্রজোেনীে সক্ষজত্র স াগাজ াজগর েন্য ব্যতক্তর নাি, ঠিকানা ও সিাবাইল নাম্বার আজবদজন উজল্লখ করা 

৩  র্া র্ প্রতিোে প্রজোেনীে ত ে পতরজশার্ করা 

৪ প্রজ ােয সক্ষজত্র সিাবাইল সিজেে/ই-সিইজলর তনজদ টশনা অনুেরে করা 

৫ োক্ষাজির েন্য র্া ট িাতরজখ তনর্ টাতরি েিজের পূজব টই উপতস্থি র্াকা 

৬ অনাবশ্যক স ান/িদতবর না করা 

mailto:dipu.podder@bfsa.gov.bd
mailto:sm.shipon@bfsa.gov.bd


৫) অতিজ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS) 

কাতিি সেবা না সপজল বা সেবা প্রাতপ্তজি অেন্তুষ্ হজল দাতেত্বপ্রাপ্ি কি টকিটার েজে স াগাজ াগ করুন। িাঁর কাছ সর্জক েিার্ান পাওো না সগজল তনজম্নাক্ত পদ্ধতিজি স াগাজ াগ কজর আপনার েিস্যা অবতহি করুন। 

িতিক 

নং 

কখন স াগাজ াগ করজবন কার েজে স াগাজ াগ করজবন স াগাজ াজগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর েিেেীিা 

১ দাতেত্বপ্রাপ্ত কি টকিটা েিার্ান তদজি ব্যর্র্ হজল অতিজ াগ তনষ্পতত্ত কি টকিটা (অতনক) েনাব সিাহাম্মদ আতিকুর রহিান িজুিদার 

অতিতরক্ত পতরচালক (েংস্থাপন অনুতবিাগ) 

ই-সিইল: addldirector.admin@bfsa.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

৩০ কা টতদবে 

২ অতিজ াগ তনষ্পতত্ত কি টকিটা তনতদ টষ্ েিজে েিার্ান 

তদজি ব্যর্ ট হজল 

আতপল কি টকিটা েনাব এ সক এি িামুনুর রতশদ 

যুগ্মেতচব, খাদ্য িন্ত্রোলে 

ই-সিইল: dsadmin2@mofood.gov.bd 

সিাবাইল নং: ০১৭১২১২৭৪৫৭ 

২০ কা টতদবে 

৩ আতপল কি টকিটা তনতদ টষ্ েিজে েিার্ান তদজি ব্যর্ ট 

হজল 

িতন্ত্রপতরষদ তবিাজগর অতিজ াগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অতিজ াগ গ্রহে সকন্দ্র 

৫ নং সগইর্, বাংলাজদশ েতচবালে, ঢাকা 

ওজেব: www.grs.gov.bd 

৬০ কা টতদবে 

 

 


